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ISpoINSIACcY

Zarucéni a reklamacéni podminky

1. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi

1.1 Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez ur€uje kupni smlouva a musi je zabalit nebo
opatfit pro pfepravu zplisobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno nebo
opatfeno pro pfepravu, je povinen je zabalit a opatfit zpldsobem obvyklym.

1.2. Prodavaijici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, i
kdyz se vada projevi az pozdéji. Povinnosti proddvajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zboZi tim nejsou dotceny.

1.3 Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od prodavajiciho, nebo jestlize tak
neucini véas v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi smlouvu tim, ze zbozi
neprevezme.

1.4. Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy predat zboZi dopravci v ur¢itém misté pro prepravu zbozi
kupujicimu, pfechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi jeho pfedanim dopravcem.

1.5 Skoda na zboZi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit kupni
cenu, ledaZe ke 8kodé zboZzi doslo v disledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

1.6. Kupujici, ve smyslu ustanoveni § 2104 zak. ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, prohlédne zboZi podle moznosti
co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na zboZi se pfesvédci o jeho vlastnostech a mnozZstvi. Prohlidku kupujici
provede tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi
odeslani zboZi prodéavajicim, miZe kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista uréeni.

1.7. JestliZze kupujici neprohlédne zbozi bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpedi §kody na zbozi, mlzZe uplatnit
narok z vad zjisténych pfi prohlidce podle bodu 1.6. jen kdyZ prokaze, zZe tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

1.8.V pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi trvajicim déle nez jeden tyden po sjednaném terminu prevzeti dle
pfedchoziho odstavce, uchova prodévajici zbozi pro kupujiciho zplsobem pfiméfenym okolnostem a je opravnén
zbozi zadrzet, dokud mu kupujici neuhradi i¢elné vynaloZené naklady spojené s uchovanim zboZzi ve vysi 10,- K¢ za
kazdy kus zboZi (vyjma menSich soucasti - kliky, kovani apod.) za kazdy den prodleni s pfevzetim zbozi. V pfipadé, Ze
kupujici nepfevezme zboZi ani ve Lhité 2 tydnl ode dne sjednaného terminu plnéni, miZe prodavajici od uzaviené
kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni prodavajiciho o odstoupeni
kupujicimu. Odstoupi-li prodévajici v souladu s timto ujednanim od uzaviené kupni smlouvy, vznikd mu narok vici
kupujicimu na dhradu smluvni pokuty ve vysi az 100 % z ceny nepfevzatého zboZi bez DPH a Uhradu nakladd
spojenych s opatrovanim a manipulaci se zbozim.

1.9. Prodavajici je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty nedodaného zbozi bez DPH za
kazdy den prodleni v pfipadé, Ze zbozi nebude v misté plnéni pfipraveno k prevzeti kupujicim nebo dopravcem ani do
10 pracovnich dnt po sjednaném terminu v kupni smlouve.

1.10. Prodavajici ani kupujici nemaji pravo na ndhradu $kody vzniklé porusenim povinnosti, ke kterym se podle odst.
1.8. a 1.9. tohoto ¢lanku smluvni pokuta vztahuje.

1.11. Kupujici v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni,
pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.



2. Reklamacni fizeni

Firma SaM spol. s r.0., se zavazuje, Ze do 30 dnUl od pfijeti reklamace informuje v souladu s platnou legislativou
kupujiciho, zda byl s podanou reklamaci Uspésny. Dale plati, Ze reklamaci m{zZe podat pouze kupujici dle platné
uzaviené kupni smlouvy, pfipadné osoba k tomuto kupujicim uréena na zakladé plné moci. Kupujici bere taktéz na
védomi, Zze prodavajici neni vyrobcem, a Ze zbozi jeZ si objednal bylo zhotoveno na zakazku a vzhledem k vySe
uvedenému akceptuje, Ze v pfipadé vyfizeni reklamace dodanim nového zboZzi, pfipadné opravy vadného, zavisi lhlty
pro dodani nového zbozi pfipadné provedeni opravy na moznostech a vyrobnich kapacitach daného vyrobce zbozi.

2.1 Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Lhaty:

2.2. Zakaznik stvrzuje svym podpisem, Ze vady zjevné (napf. mnozstevni vady, dodani jiného zbozi, zjevné poskozené
zboZi apod.) je povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dni od pFevzeti zboZi dle
smluvniho ujednani a data na dodacim listu. Dale také plati, Ze charakteristickou vlastnosti dfeva jsou barevné
odchylky a rozdilnost v kresbé zplsobené originalitou kazdého kusu. Z tohoto dlivodu rozdilnost v barevnosti a kresbé
u jednotlivych dvefi a zarubni, také jejich jednotlivych ¢asti, se nepovazuje za vadu a nemuze byt pfedmétem
reklamace.

2.3. Vady skryté je kupujici povinen reklamovat nejpozdéji do 24 mésic( od data dodani.

2.4. Z4akaznik dale bere na védomi, Ze reklamaci mize uplatnit pouze pisemnou formou, pfipadné Ustné formou
zapisu v sidle nebo provozovné prodavajiciho ve lhltach uvedenych vbodé 2.2.a 2.3.

2.5. Kupuijici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a pfevzeti vadného zbozi. Neugini-li tak,
nepovazuje se reklamace za fadné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a ur¢ovani opravnénosti reklamace se prodavajici
fidi technickymi a vyrobnimi normami daného vyrobce zbozi.

2.6. Uzna-li prodavaijici reklamaci za dlivodnou (opravnénou), sjedna prodavajici s kupujicim pfiméfenou lhatu
vyfizeni naroku kupujiciho.

2.7. Neoznami-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce podle ¢lanku 1. bodu 1.6.
tohoto dokumentu a dostateéné péci zjistit, jednd se o vadu skrytou a prodavajici miZe pravo z vadného plnénfi
odmitnout.

2.8. Probihajici reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zbozi uvedenou v kupni smlouvé.



